Standardy kvality socialné-pravni ochrany

dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, v platném znéni

Obecni urad LeneSice




Obecni ufad Lenesice je v souladu s ustanovenim § 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti, v platném znéni, (dale jen zdkon o SPOD) organem socidlné-pravni ochrany. Vykon
socialné-pravni ochrany déti v plném rozsahu zajistuje Méstsky ufad S rozsifenou pisobnosti —
Méstsky urad Louny

Obecni uiad je v souladu se zakonem o SPOD:

podle § 10 odst. 1, pism. a) povinen vyhledavat déti uvedené v § 6 zakona (déti ohrozené,
na néz se vztahuje socialn¢ pravni ochrana); - tzv. vyhledavat ohrozené déti

podle § 10 odst. 1, pism. b) povinen pisobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici
Z rodi¢ovské odpoveédnosti;

podle § 10 odst. 1, pism. ¢) povinen projednat s rodi¢i odstranéni nedostatkll ve vychoveé
ditéte;

podle § 10 odst. 1, pism. d) povinen projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani;

podle § 10 odst. 1, pism. e) povinen sledovat, zda je na zéklad¢ kontrolnich opravnéni
zamezovano Vv piistupu déti do prostiedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy
ohrozujici;

podle § 10 odst. 1, pism. f) povinen poskytnout nebo zprostiedkovat rodicim na jejich
zéadost poradenstvi pii uplatiovani narokt ditéte podle zvlastnich pravnich predpisu;
podle § 10 odst. 1, pism. g) povinen oznadmit obecnimu ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti skutec¢nosti, které¢ nasvédcuji tomu, ze jde o déti uvedené v § 6 zakona;

podle § 13 odst. 3, obecni ufad S rozsifenou plisobnosti mize pozadat pfislusny obecni
urad, aby sledoval, zda jsou dodrZzovana vychovna opatieni, o nichz rozhodl;

podle § 15 odst. 1. — ocitne-li se dité bez péce piimétené jeho véku, zejména v disledku
umrti rodi¢l nebo jejich hospitalizace, je obecni ufad povinen zajistit takovému ditéti
neodkladnou péci; pii zajisténi této péce zpravidla da prednost piribuznému ditéte. O
uvedeném opatieni neprodlené uvédomi obecni Ufad s roz$ifenou plisobnosti;

podle § 32 odst. 1,

a) zametuje svoji pozornost na vyuzivani volného Casu téchto déti,
b) zamé&fuje svoji pozornost na déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami nebo

skupinami téchto osob pozivajicimi alkoholické napoje nebo navykové latky nebo
pachajicimi trestnou ¢innost,

C) sleduje u déti projevy nesnasenlivosti a nasili,

d) vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni Grovni,

e) zabranuje pronikani nepiiznivych socialnich a vychovnych vlivii mezi ostatni
skupiny déti,

f) nabizi détem programy pro vyuziti volného Casu se zietelem k zdjmim déti a
jejich moZnostem,

9) spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, zdjmovymi sdruzenimi a dal$imi
subjekty.

podle § 37 odst. 1, povinen ucinit opatieni k ochrané zivota a zdravi a =zajistit
uspokojovani zakladnich potieb v nejnutnéj$im rozsahu vcetné zdravotnich sluzeb ditéti
uvedenému v § 2 odst. 3, zakona (ditétem je ale v tomto ptipad¢ i cizinec), ocitlo-li se
takové dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny
nebo naruSeny. O opatfenich neprodlené informuje obecni uUfad obce s rozsifenou
pusobnosti;



e podle § 51 odst. 3, pism. a) obecni ufad na vyzadani podava zpravy o pomérech ditéte, u
n¢hoz soud rozhodl o vychovném opatieni;

e podle § 51 odst. 3 pism. b) doporucuje soudu osobu vhodnou stat se porucnikem a toto
své doporuceni oznamuje obecnimu ufadu obce s rozsifenou plisobnosti;

e podle § 51 odst. 3 pism. c¢) podava obecnimu tradu obce s rozsifenou pisobnosti zpravy o
pomeérech ditéte;

e podle § 51 odst. 3 pism. d) podava staitnimu zastupitelstvi zpravy o pomerech ditéte, u
n¢hoz soud na néavrh statniho zastupitelstvi v obcansko-pravnim fizeni ulozil ochrannou
vychovu;

e podle § 56 vede ,,zjednodusenou evidenci a spisovou dokumentaci dle ¢l. 34 a 35-
smérnice MPSV ¢j.: 2013/26780-21 (ze dne 19. 9. 2013) o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace.

Obecni urad LeneSice nema zarazeného zaméstnance, V jehoZ pracovni naplni je
zajistovani vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Obecni uirad LeneSice tvori:
- starosta

- mistostarosta

- zastupitelstvo

U¥edni hodiny: PO a PA: 7:30-11:30 12:00-17:00
CT: 7:30-11:30 12:00 —14:00

Podatelna: obec@ou-lenesice.cz

PFi vykonu socialné-pravni ochrany déti jsou organy socialné-pravni ochrany povinny Fidit
se standardy kvality socialné-pravni ochrany, které jsou uvedeny v priloze ¢. 1 vyhlasky
Ministerstva prace a socialnich véci CR ¢. 473/2012 Sb.:

1. Prostiedi a podminky
Vykon socidlné-pravni ochrany je realizovan v prostorach objektu obecniho tradu.

2. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Vnitini pravidla jsou uvefejnéna na webovych strankach obce v rozsahu, v némz je vykon
socialné-pravni ochrany zajistovan.

3. Prevence

Obecni ufad Lenesice monitoruje déni v obci v oblasti aktivit pro déti (rodiny s détmi ¢i pii
spolecenskych akcich). Pfi své ¢innosti Uizce spolupracuje s Méstskym tfadem Louny a dale se
subjekty, které svou €innost, zamétenou na preventivni aktivity realizuji na izemi obce. Tym pro
déti a mladez nebyl ustaven.

4. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Napt. v pfipad€é ohroZeni zivota a zdravi ditéte je neprodlené piijimano opatieni k zajiSténi
ditéte (tj. poskytnuti zejména neodkladné péce ditéti) a kontaktovdn obecni ufad obce
S rozsifenou piisobnosti.




Pozn.: postup pfi pfijimani ozndmeni bude obdobny jako v jinych oblastech. ozndmeni piijima
starosta, ptip. mistostarosta, kteti pak postupuji dle pravidel obecniho Gfadu. Informaci a podnét
ohledné mozného ohrozeni ditéte miize obecni ufad obdrzet rovnéz od kterékoli fyzické osoby (§
7 odst. 2 zdkona o SPOD), anebo napft. ze Skoly, od Iékaie, policie ¢i jiného subjektu. Na obecni
ufad se miize s zadosti o pomoc obratit rovnéz samo dité, a to i bez védomi rodica (§ 8 odst. 1
zékona o SPOD).

5. Jednani, vvhodnocovani a individudlni plin ochrany ditéte
Zamg¢stnanci obecniho tfadu znaji a pii vykonu socialné-pravni ochrany respektuji -Listinu
zékladnich prav a svobod, Umluvu o pravech ditéte, obecna ustanoveni zédkona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, v platném znéni, atd.
V ptipadé osob se specifickymi potiebami jsou vyuzivany veskeré dostupné formy komunikace,
Kk jednani jsou pfizvani zastupci pravnickych ¢i fyzickych osob, které jsou schopny komunikaci
facilitovat (zejm. se jedna o tlumoc¢niky do znakové feci, podptrce osob apod.).

e Rizikové a nouzové situace: v piipad¢ agresivity klienta, Obecni ufad LeneSice pfizve na

pomoc Policii CR.

6. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrané déti

O détech, které jsou zatazeny v evidenci obecniho tGfadu, vede Obecni ufad LeneSice spisovou
dokumentaci dle § 56 zdkona ¢. 359/199Sb. a ¢l. 34 a 35 provadéci Smérnice MPSV ¢&,j.
2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013.

Pozn.: Jedna se o jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz obecni ufad ve své
plsobnosti poskytl pomoc a ochranu. Podrobnosti jsou uvedeny ve Smérnici MPSV.

7. \/yrizovani a podavani stiZnosti
Pravidla jsou k dispozici na webovych strankach obecniho diadu a k dispozici pfimo na
obecnim uradu.

Zpisob podani stiZznosti:
e Ustni podani osobné na adrese obecniho ufadu v pracovni dobé
e pisemné podani osobnim nebo poStovnim doru¢enim na adresu obecniho Gfadu
e clektronické podani na oficidlni e-mail obecniho ufadu, resp. ptes e-podatelnu

Forma podani:
e ufedni formulét, resp. podani s nalezitostmi
e pii zadosti podané ustné se na obecnim fadu potizuje protokol

Nalezitosti podani:

oznaceni obecniho ufadu, jemuz je podéani ur¢eno

jméno a pfijmeni (ndzev pravnického subjektu) stéZovatele

adresa trvalého pobytu (sidla pravnického subjektu), datum narozeni (ICO)
véc: podani stiznosti

obsah podani - jasny a srozumitelny popis toho, ¢eho se stiznost tyka
datum podéni a podpis stéZovatele



Upozornéni: elektronické podani musi byt podepsano zaruc¢enym elektronickym podpisem;
ten neni vyZzadovan, pokud je elektronické podani do 5 dni doplnéno pisemné nebo ustné
do protokolu.

Reseni podani:
e v souladu se smérnici pro FeSeni stiznosti
e Vyfizeni podané stiznosti je sté¢Zovatel vyrozumeén ve 1htté do 30 dnti ufednim piipisem

Opravny prostiredek:

e Vv pfipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti mize podatel podat stiznost na postup pii
vyfizovani stiznosti ve 1hité 15 dnii od doruceni ptipisu;

e stiznost je mozné podat i po marném uplynuti lhiity pro vyfizeni stiznosti;

e V piipadé vydani rozhodnuti o odmitnuti stiznosti muze podatel podat proti tomuto
rozhodnuti odvolani ve lhité€ 15 dnti od doru€eni rozhodnuti;

e opravné prosttedky se podavaji cestou obecniho ufadu, ktery ma povinnost ve lhité 15
dnti se k odvolani vyjadrit a postoupit jej nadfizenému spravnimu organu, ktery rozhodne
ve lhuté 30 dnti.

Nalezitosti odvolani:
e osobni identifikace (jako u podani)
e uvedeni toho, co pozaduje ptrezkoumat, v ¢em spatiuje pochybeni, ¢eho se odvolanim
domaha

Rozhodnuti o odvolani:
e proti rozhodnuti o odvolani se nelze jiz dale odvolat
e V piipadé¢ nespokojenosti s rozhodnutim o odvolani muize podatel podat ptislusSnému
spravnimu soudu Zalobu na jeho zruSeni.

8. Navaznost vvkonu socidlné-pravni ochrany déti na dalSi subjekty

Obecni urad zde uzce spolupracuje s obecnim Ufadem obce s rozsifenou pusobnosti, ktery je
klicovym c¢lankem v soustavé organt socidlné-pravni ochrany déti. Mlze téZ doporucit sluzby
napt. poskytovatelli socidlnich sluzeb nebo osob ¢i organizaci, které maji povéteni k vykonu
socidlné-pravni ochrany déti.

Napomocné odkazy: www.mpsv.cz nebo www.kr-ustecky.cz



http://www.mpsv.cz/
http://www.kr-ustecky.cz/

